
Bonjour, 

Ma situation financière avec 210€ restant au 14 Nov, sur compte courant, est plutot critique... au 
point où je me demande quel est mon autorisation de découvert, que je n’ai trouvé nul part.

RAISON/CONTEXTE : j’ai récemment fait un crédit de 600€, pour gérer en urgence un problème 
de gestion de ma propriété qui n’est pas à ma charge en thoerie, mais que j’ai dû réglé d’urgence, 
car impliquant sa securité (remplacement d’un ballon d’eau chaude qui s’est a moitié decroché, prêt 
à tomber, voire image ci dessous attachée), car les responsables « legaux », ne se sont pas manifesté
à temps (l’affaire implique de la non assitance à perdsonne en danger pas encore admise, mais qui 
obligera quand elle le sera, au moins remboursement, de mes frais, j’espère avec des « dommages et
interets). 

Plotot que compter su l’eventiuel découvert,  j’aimerais d’URGENCE realimenter ce compte, où 
j’ai besoin de transferrer au moins 1000 au minima, 1600€ dans l’idéal (finaçant le credit de 600 € 
demandé recement sans que cela ne me pèse):

1) soit en utilisant mes investisemment au Credit Lyonnais existants ( vente de SICAV ou deblocage
d’une partie de mon Assurance vie – je ne connais pas les conditions)

2) soit, en m’aidant à y transferrer de l’argent d’un compte d’epragne suisse bien fourni  que je ne 
peut faire en urgence seul,



Pour la deuxièe solution, je fait appel à votre aide, car je ne peux faire moi même un transfert 
D’urgence : c’est un compte en ligne, dont j’ai perdu les acces et le compte courrant obligatoire 
associé, présente par ailleurs une petite irregularité car débiteur de qq franc suisses du au dédit des 
frais de gestion, qui s’est arreté avec le découvert il y a plus d’un an... ce pourquoi j’ai jamais 
formalisé, ma rend ce compte et l’épargne comme gelée !

Ce compte est un compte courant associé à un compte d’epargne, et le ptroblème viens des frais de gestion débité sur le compte courant
je n’ai pas de relevé montrant les deux numéro, la lettre de relance n’en montre qu’un, je veux recuperer l’epargne 

3) J’ai déjà du faire la procédure de recupératio des identifiants et cela m’avait pris deux étaps dont 
celle de retrouver l’acces au sevice internet, qui a pris plus de trois semaines (envoi par poste 
normale) et c’est trop long, et j’ai pris la decision de fermer le compte…
4) de même qu’envoyer en accuser de reception une demande de cloture, c’est la procédure qu’on 
m’avais suggéré quand je me siuos posé la quastion il y a deux ans, puis ai abondoné l’idée….

D’où ma Demande d’aide exceptionnelle (conscient de l’existence de frais à negocier)
4) J’imagine, que vous avez les moyens, vous, d’etablir une communication plus directe avec cette 
banque postale Suisse pour echanger les données (eg : IBAN, document d’identité etc...) qui 
premettraient  (j’y a pensé longtempts, mais hesitait pour des raison perso, entre transfer en france 
ou dans un compte Anglais…. Sauf que la situation actuelle m’invite à plus tergiverser) à tout 
bonnement fermer ce compte pour TOUT transferer au Credit Lyonnias,
5) Je concois, que le service incombe des frais auquel je suis prêt à contribuer car ce transfert est 
urgent,
4) et decider de sa meilleur utilisation/placement, partagé entre france et Angletter, plus tard !  
Car là ; il y a urgence, et je vous prie de me guider soit en clarifiant la faisabilité des option de 
solution que je propose, soit en en proposant de meilleures en vous remercie d’avance .
 


